Altalanos szerzédési feltételek

1. Bevezetés

Jelen Altaldnos Szerzddési Feltételek (tovabbiakban ASZF) tartalmazza a www.drukkerbolt.hu weboldalon (a tovébbiakban: honlap)
elérhet6 szolgaltatdas igénybevételének igénybevevd (tovabbiakban: Felhasznald) altali hasznalatanak feltételeit. A honlap
hasznalatadhoz sziikséges azon technikai tdjékoztatdst, melyet ezen ASZF nem tartalmaz, a honlapon elérhetd tajékoztatasok
nyujtjak. A Felhasznalé a honlap hasznélataval tudomasul veszi és elfogadja a jelen ASZF-ben foglaltakat.

2. A Szolgaltato
Név: ALILA Kft.
Székhely: 2000 Szentendre, Sélyom utca 8.

Levelezési cim: 2000 Szentendre, Sélyom utca 8.
Visszakiildési cim: ALILA Kft. / Hegyi Laszl6, Erdékertes posta 2113 Erdékertes, Nemes utca 2/D POSTAN MARADO!

Uzlethelyiség cime: 1081 Budapest, Vay Adam u. 8/c. (Ugyfélszolgalati iroda)
Képvisel6 neve: Hegyi Laszlo

Cégjegyzékszam: 01-09-936759

Bejegyzo Birdsag neve: Févarosi Birosag mint Cégbirdsag

Adoészam: 22634245-2-13

Ko6z6sségi adoszam: HU22634245

Szamlavezetd pénzintézet: Granit Bank

Szamlaszam: 12100011-17671101

E-mail cim: info@drukkerbolt.hu

Telefonszam: (+36) 70-3-400-500

3. A honlapon folytatott tevékenység

Honlapunkon, a http://drukkerbolt.hu -n mindségi sportruhazati termékeket és szurkoldi ajandékokat vasarolhat kedvez6 arakon.
Online webaruhazunkban folyamatosan bévilé arukészlettel és jelentés kedvezményekkel, térzsvasarldi programmal varjuk kedves
Vasarldinkat.

Eredeti, kivaldo minGségli szurkoloi mezeket, pdldkat, melegitéket, sapkakat és egyéb szurkoldi kiegészitéket kindlunk aruhazunkban.
Minden arucikkiink hivatalos forrasbol szarmazik.

4. Felhasznalasi feltetelek
4.1.
A Felhasznalé a honlapot kizardlag a sajat kockazatara hasznalhatja, és elfogadja, hogy a Szolgaltatd nem vallal felel6sséget a
hasznalat soran felmeril6é vagyoni és nem vagyoni karokért a szandékosan, sulyos gondatlansaggal, vagy blincselekménnyel okozott,
tovabba az életet, testi épséget, egészséget megkarosité szerz6désszegésért vald felelésségen tlilmenden.
A Szolgaltaté kizéar minden felel6sséget a honlap hasznaldéi altal tanusitott magatartasért és a Felhasznald teljes mértékben és
kizarolagosan felelGs sajat magatartasaért.
A Felhasznald koteles gondoskodni arrdl, hogy a honlap hasznalata soran harmadik személyek jogait vagy a jogszabalyokat sem
kozvetlenll, sem kdzvetett mddon ne sértse.
A Felhasznaldk altal a honlap hasznalata soran esetlegesen elérhet6vé tett tartalmat (példaul hozzaszdlas) a Szolgaltato jogosult, de
nem koteles ellendrizni, és a kozzétett tartalmak tekintetében a Szolgdltatd jogosult, de nem koteles jogellenes tevékenység
folytatasara utald jeleket keresni és ezekért felel6sséget nem vallal.
4.2.

A honlap teljes egésze (szovegek, képek, grafikai elemek, stb...) szerzGi jogvédelem ala esik, igy kereskedelmi célokra masolni,
modositani, terjeszteni tilos!

5. A honlapon torténo vasarlas

5.1. Megrendelés folyamata

A honlap termékbemutatast, és online megrendelési lehet6séget biztosit a Felhasznaldk szamara. A honlapon a Felhasznald
menipontok segitségével bongészhet. A termékek kategdriarendszerbe sorolva taladlhatok meg.

A kategoria nevére kattintva a benne szerepl6 termékek listaja lathatd. Ha az adott kategéridban 1év6 Gsszes termék nem fér ki egy
oldalra, akkor a termékek felett és alatt 1évé szamok segitségével lehet lapozni. A termék listardl a részletes termék oldal a termék
nevére klikkelve érhet6 el, itt tajékozddhat a megrendelni kivant termék részletes jellemzGirdl, ararol.

A webaruhaz kataldgus képeket is felhasznal.
A termék képei és az aktudlis termék minimalisan eltérhetnek.

A honlapon lehet6ség van kulcsszé alapjan terméket keresni. A keresési feltételeknek megfelel6 termék taldlatok a kategdridkhoz
hasonldan listaszer(en jelennek meg.

A valasztott termék a kosar gomb segitségével helyezhet6 a kosarba, a gomb mellett a sziikséges darabszam beallithatd. A
Felhasznalé a kosar tartalmat a Kosar menupont segitségével ellenérizheti. Itt mddosithatja azt, hogy a kosarba tett termékbdl
milyen mennyiséget kivan rendelni, illetve torélheti az adott tételt. A Kosar Uritése gomb segitségével lehetéség van a kosar teljes
kiliritésére is. A Felhasznalé a Megrendelés gombra klikkelve folytathatja a vasarlasi folyamatot.

A honlapon feltlintetett akcids arak, kizardlag a honlapon megrendelt termékekre vonatkoznak. A boltban forgalmazott termékek ara
ettdl eltérhet.

Szolgaltatd kijelenti, hogy az elltési hibdk a honlapon el6fordulhatnak és a nyilvanvaldan ellitési hibakbdl illetve az informatikai
rendszerekben a vallalkozads rahatasa nélkil el6forduld hibakbdl eredd téves arazason alapuld termékek értékesitését nem hajtja
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végre.

A regisztracid, és a regisztracio nélkili vasarldas esetén az alabbi adatokat kell a Felhasznalénak megadnia: e-mail cim, név,
telefonszam, szamlazasi cim, valamint ha ettdl eltéré a szallitasi cim. Regisztraciohoz az elébbi adatokon felll egy jelsz6 megadasa is

e-mailben kérheti a Szolgaltatotol, ez esetben Uj vésérlashoz Ujra kell regisztralnia. A hozzaférési adatok titokban tartdsdért a
Felhasznald felelds. A Felhasznald felel6s az adatai frissitéséért, valamint koteles a Szolgaltatonak bejelenteni, ha tudomasara jutott,
hogy az adataival harmadik fél visszaélt. Elfelejtett jelszd esetén a honlapon Uj jelszé kérhetd a regisztralt e-mail cimre. Amennyiben
a Felhasznalo6 korabban regisztralt a honlapon, a megrendelési folyamat az e-mail cimének és jelszavanak megadasaval folyatathatd.

A megrendelés kovetkezd |épéseként a Felhaszndldnak ki kell vélasztania a szdmara megfelel§ fizetési és szdllitdsi mdodot. A
Felhasznald egy dsszefoglald oldal segitségével ellendrizheti minden kordbban megadott adatat, és a megrendelni kivant termékeket,
azok mennyiségét. Adatbeviteli hibak esetén a ceruza ikon segitségével javithat a megadott adatokon. Ha mindent megfelelének
taldl, akkor a Megrendelés elkiildése gomb segitségével véglegesitheti rendelését. Errél a honlapon, illetve e-mailben kap
megerdsitést. Amennyiben a megrendelés régzitése utan (pl.: a visszaigazold e-mailben) észlel hibas adatot, azt haladéktalanul, de
legfeljebb 24 6ran belll koteles jelezni azt a Szolgaltatd felé.

Megrendelési szandéktdl fliggetlenlil a Felhasznalé a belépést a Vasarlo Belépés ablak, vagy a Belépés menipont segitségével
végezheti el. Belépés utan megjelenik egy Adatok moédositasa menilipont, ahol a regisztracié soran megadott adatait tudja
modositani, valamint a leadott megrendelésének adatait, és allapotat kdvetheti nyomon.

5.2. Ajanlati kotottség, visszaigazolas

A Szolgdltatd a Felhaszndldt 48 6ran belll tdjékoztatja a visszaigazolasrél. Ha a Felhaszndlé nem kapja meg 48 6ran belll a
visszaigazolast, Ugy a Felhasznald mentesll ajanlati kotottsége aldl, a megrendelt termékeket nem kételes atvenni.

A visszaigazol6 e-mail tartalmazza a vasarlas soran megadott adatokat, a rendelési adatokat, a megrendelt termék(ek) nevét, arat, a
valasztott fizetési és szdllitdsi mddokat, a rendelés sorszamat, valamint ezen felil a Felhasznalé rendeléssel kapcsolatos
megjegyzéseit.

Amennyiben On azt észleli, hogy az automata visszaigazol6 e-mail értesités az On adatait tévesen tartalmazza (pl. név, szallitasi cim,
telefonszam, stb.), ugy On kételes ennek tényét - a helyes adatok megadasaval egyidejlileg - veliink e-mail Utjan haladéktalanul
kdzdlni. Amennyiben On a megrendelésétdl szamitott 24 6ran beliil nem kapja meg az automata visszaigazolé e-mailt, Ggy kérjiik,
vegye fel vellink a kapcsolatot, mert elképzelhetd, hogy megrendelése technikai okok miatt nem érkezett meg rendszeriinkbe.

5.3. A szerz6dés létrejotte

A szerz6dés megko6tésére magyar és angol nyelven van lehet6ség. A megrendelés leadasa elektronikus Uton megkotott szerz6désnek
mindsil, amelyre az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal Gsszefliggd szolgaltatasok
egyes kérdéseirdl szo6ldo 2001. évi CVIII. torvényben foglaltak megfeleléen irdnyadoak. A szerzédés a fogyasztd és a vallalkozas
kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szol6 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatalya ala tartozik, és szem el6tt tartja a fogyasztdk
jogairdl szol6 Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.

A Szolgaltaté az automata visszaigazolé e-mailen felll kild a Felhasznald részére egy masodik e-mailt (kalén elfogadd e-mail) 48
oran belll, amellyel a Felhasznal6 ajanlatat elfogadja, és igy a szerz6dés az ajanlat Szolgaltatd altali elfogadasardl sz6l6 kilén e-mail
megérkezésekor jon létre. A megrendeléskor kapott automata visszaigazolo csak a rendelés leadasanak visszaigazolasat jelzi, nem
jelent visszaigazolast és semmi esetben sem jelenti a szerz6dés létrejottét.

Szolgaltatd fenntartja a jogot a mar visszaigazolt megrendelések visszautasitdséra részben, vagy teljes egészben. Részben toérténé
teljesités kizarélag az Ugyféllel torténd egyeztetést kévetben keriilhet sor.

5.4. A szerzodés iktatasa

A honlapon keresztlil kotott szerz6dés nem mindsil irdsbeli szerzédésnek, a Szolgaltaté azt nem iktatja, utdlagosan nem
hozzaférhetd.

5.5. Szamla
A Szolgaltatd elektronikus illetve papiralapu szamlat allit ki, melyet a termék atvételekor bocsajt a vasarlé rendelkezésére.
Ha a Felhasznald egyes tételekrdl kilon szamlat szeretne kérni, akkor kiilon kell azokat megrendelnie.

5.6. Fizetés
Azon fizetési modok a felsorolasa, amelyet a honlap biztosit:

- Atutalds (el6re utalas)
- Bankkartyas fizetés
- Készpénzes fizetés (személyes atvétel esetén)

- Utanvét
Az egyes fizetési lehet6ségekhez tartozd szallitasi koltségek a kovetkezd pontban keriilnek bemutatésra.

Az online bankkartyas fizetések a Barion rendszerén keresztlil valdsulnak meg. A bankkartya adatok a
keresked6h6z nem jutnak el. A szolgaltatast nyujté Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank
felligyelete alatt allo intézmény, engedélyének szama: H-EN-I-1064/2013

5.7. Atvételi lehetéségek, Szallitas

Személyes atvétel budapesti irodankban:

Atvételi pont és Ugyfélszolgalati irodank cime (nem levelezési cim!):
VIII. Budapest, Vay Adam utca 8/C
/4-es METRO II.Janos Pal papa téri dllomasanal/.

Kérjik egyeztessen id6pontot telefonon, hogy mikorra tudjuk elhozni a megrendelését a raktarunkbol/tel.:
+3670-3-400-500/.



Szallitasi koltség személyes atvétel esetén Ingyenes!

Kiszallitas el6re utalas vagy kartyas fizetés esetén:
Csomagpontra: 1490 Ft.

Hazhozszallitas: 1490 Ft

Extra gyors kiszallitas kiilon igényelheto, melynek a dija +500 forint és az egyedi lehet6ségek
mérlegelése alapjan torténik.

Utanvételes fizetés:
Szallitasi koltség

1990 Ft

Extra gyors kiszallitas kiilon igényelhetd, melynek a dija +500 forint és az egyedi lehet6ségek
mérlegelése alapjan torténik.

Nemzetkozi postazas az Eurdpai Unién beliil: 9900 Ft

Tajékoztato a sikertelen utanvétellel kapcsolatos kotelezettségekrol:

On a megrendelés leaddsaval vallalja, hogy megtériti a Szolgaltaténak azokat a szallitdsi , kezelési és minden egyéb kéltséget,
amelyek annak kovetkeztében allnak el6, hogy nem vette at, vagy nem fogadta el a szallitast a kdlcson6sen megallapodott szallitasi
feltételek szerint.

A megtéritendé tételek:
- a teljes, kedvezmény nélkiili futardij (1490 Ft)

- a visszakézbesités dija (1490 Ft)
- utanvét kezelési koltség (520 Ft)
- csomagolasi dij (500 Ft)
o6sszesen 4000 Ft.

Amennyiben nemfizetés esetén a tartozast kdveteléskezel§ partneriinknek vagy az illetékes Birésagnak at kell adjuk, az ezzel jard
plusz kéltséget és a tovabbi felmeriild minden kéltséget On kételes megfizetni.

Kiszallitaskor kérjuk olyan cimet adjon meg, ahol munkanapokon, 9-17 6ra k6zott folyamatosan biztositva van, hogy a megrendelt
csomag atvételre kerlljon, mert a futadr ebben az idGintervallumban a szallitdst barmikor megkisérelheti. Ha ilyen cimet nem tud
megadni, akkor javasoljuk a Csomagponti atvételt, ahol az Onnek megfeleld id6pontban veheti 4t a megrendelést

5.7.1. A kiszallité partner bemutatasa, a feladott csomagok nyomon koévetése

MPL futarszolgalat

A csomag aktudlis helyzetérdl az MPL futarszolgalat oldalan illetve az MPL Ugyfélszolgalati telefonszaman tajékozodhat.

A termék atvételekor a Felhasznald koteles megvizsgalni, hogy a csomag sériilésmentes-e. Amennyiben sérllést tapasztal a
csomagolason vagy a terméken, a Felhasznald koteles a futartdl jegyzékonyv felvételét kérni, mert a termék futartdl vald atvételével
atvételt kovetéen a Felhasznald kizardlag eldllasi jogaval élhet, ezért a kiszallitast végz6 személy tadvozdsa utan a Szolgaltatdnak
utélag mennyiségi és mindségi reklamaciot nem all médjaban elfogadni.

Amennyiben az atvételkor lathatéan sérililt a csomagolas vagy a termék, és a sériilés az aru atvételét megel6zéen keletkezett, a
termék visszavételét, illetve cseréjét a Szolgaltaté dijmentesen biztositja a futar altal felvett jegyz6kényv alapjan. Az atvételt
kovetden észlelt sérllésért a Szolgaltatd felel6sséget nem vallal!

A Szolgaltatd - eltéré megallapoddsanak hianyaban - a szerzédés megkotését kovetden késedelem nélkil, de legkés6bb harminc
napon bellil koteles a Fogyaszté rendelkezésére bocsatani (kiszallitani) a terméket. A Szolgaltatd késedelme esetén a Fogyaszto
jogosult péthataridot tlizni. Ha a Szolgaltatd a péthataridon bellil nem teljesit, a Fogyasztd jogosult a szerzédéstol elallni. A Fogyaszto
péthatarid6 tlizése nélkil akkor jogosult a szerz6déstdl eldllni akkor, ha a Szolgaltatd a szerzO6dés teljesitését megtagadta vagy a
szerz6dést a felek megallapodasa szerint vagy a szolgaltatas felismerhetd rendeltetésénél fogva a meghatarozott teljesitési idében -
és nem maskor - kellett volna teljesiteni.

6. Elallasi jog

6.1. Elallasi jog gyakorlasanak menete

Az e pontban foglaltak a szakmaja, 6nall6 foglalkozdsa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljar6 természetes személyre
vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, valamint az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat
cimzettje (a tovabbiakban Fogyasztd).

A terméknek, tobb termék szolgaltatdsakor az utoljéra szolgaltatott terméknek, a Fogyasztd vagy az altala megjelélt, a fuvarozotol
eltéré harmadik személy altali atvételének napjatdl szamitott tizennégy (14) naptari napon belll lehet a szerz6dést6l indokolas nélkiil
elallni.

Fogyasztét a szerz6dés megkotésének a napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolhatja elallasi jogat.

Ha a Fogyasztd elallasi jogaval élni kivan, eldllasi szandékat tartalmazd egyértelm(i nyilatkozatat koteles eljuttatni (példaul postan
vagy elektronikus Uton kuldott levél Gtjan) a jelen ASZF 1. pontjaban feltlintetett elérhet6ségek igénybevételével a Szolgaltatd
részére. Ebbdl a célbdl a Fogyasztd felhasznalhatja a megrendelést visszaigazolé e-mailhez mellékelt eldlldsi nyilatkozatmintat is. A



Fogyaszté hataridében gyakorolja eldllasi jogat, ha a fent megjeldlt hataridé lejarta elétt elkildi eldllasi nyilatkozatat a Szolgaltato
részére.

A Fogyasztét terheli annak bizonyitasa, hogy eldllasi jogat a jelen pontban meghatarozott rendelkezéseknek megfeleléen gyakorolta.
Mindkét esetben a Szolgaltaté e-mailben visszaigazolja a Fogyasztd elallasi nyilatkozatdnak megérkezését.

frasban torténd elllds esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a Fogyaszté az erre irdnyuld nyilatkozatat 14 naptari
napon belll elklldi a Szolgaltaténak.

Postai Uton torténd jelzés alkalmaval a postdra adas datumat, e-mailen keresztil térténé értesités esetén az e-mail illetve a fax
kildésének idejét veszi figyelembe a Szolgaltatd a hataridé szamitds szempontjabdl. A Fogyasztd levelét ajanlott kildeményként adja
postara, hogy hitelt érdemlGen bizonyithatd legyen a feladas datuma.

A Fogyaszto eldllas esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaltatd 1. pontban feltlintetett cimére indokolatlan késedelem nélkdil,
de legkésObb elallasi nyilatkozatéanak kozlésétdl szamitott 14 naptari napon belil visszakiildeni. A hatéridé betartottnak mindésil, ha a
Fogyasztd a 14 napos hataridé letelte el6tt elkildi (postara adja vagy az altala megrendelt futarnak atadja) a terméket.

A termék a Szolgaltatd cimére torténd visszakilildésének koltsége a Fogyasztét terheli. A Szolgaltatonak az utanvéttel visszakildott
csomagot nem all mddjaban atvenni. A termék ajanlott csomagként torténd postazasi koltségén kivil az elalldas kapcsan a Fogyasztot
mas koltség nem terheli, amennyiben a visszakiildott termék Uj, ujként eladhaté allapotban van.

Ha a Fogyasztd eldll a szerz6déstdl, haladéktalanul, de legkésObb a Fogyaszto eldllasi nyilatkozatéanak kézhezvételétdl szamitott 14
napon bellll a Szolgaltatd visszatériti a Fogyaszto altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, kivéve azokat a tobbletkdltségeket,
amelyek amiatt meriltek fel, hogy a Fogyasztd a Szolgaltatd altal felkinalt, legolcsébb szokasos fuvarozasi madtdl eltéré fuvarozasi
modot valasztott. Visszaklldés esetén nem all moédunkban megtériteni azon tobbletkéltségeket, amely a felkinalt legolcsébb
fuvarozasi modtol eltérd szallitdsi mod valasztasabdl adddik, beleértve az utanvét dijat is.

A Szolgaltatd jogosult a visszatéritést mindaddig visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket, vagy a Fogyaszté nem igazolta
hitelt érdeml&en, hogy azt visszakiildte: a kettd kozlil a Szolgaltatd a koradbbi idépontot veszi figyelembe.

A visszatérités soran az eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési moddal egyezé fizetési modot alkalmaz a Szolgaltatd, kivéve, ha a
Fogyaszté mas fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolydlag a
Fogyasztét semmilyen tobbletkoltség nem terheli.

A Fogyasztd akkor vonhato felelGsségre a termékben bekévetkezett értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének, tulajdonsagainak
és mlkodésének megallapitdsdahoz sziikséges hasznalatot meghaladd hasznalat miatt kévetkezett be. Szintén a Fogyaszto felel a
visszajuttatott termék megfelel6 csomagoldsaért, koteles az Gj, Gjként eladhatd allapot meglrzésére a Szolgdltatdhoz toérténd
visszajuttatasig. Minden, a visszajuttatds soran bekovetkezs sérilésért és értékcsokkenésért a Fogyaszto felel.

6.2. A Fogyasztét mely esetekben nem illeti meg az elallasi jog

- Olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a Fogyaszté utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitott el6 a Szolgaltato
, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmlien a Felhasznald személyére szabtak. (példaul névvel feliratozott mez)

- Romlandé vagy minGségét rovid ideig megérz6 termék tekintetében.

- Olyan termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kévetd felbontasa utan nem kildhetd vissza.
(pl. fehérnem(, agynem)

- Olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetéen elvalaszthatatlanul vegyll mas termékkel.

- Lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szdmitdgépes szoftver példanyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast
koévetden a Fogyasztd a csomagolast felbontotta.

- Nyilvanos arverésen megkotott szerz6dések esetében.
6.3. At nem vett termékek szallitasi koltségének téritése, ahol a Fogyasztd nem él eldllasi jogaval

Tajékoztatd a sikertelen utanvétellel kapcsolatos kotelezettségekrol:

On a megrendelés leadédsaval vallalja, hogy megtériti a Szolgaltaténak azokat a szallitdsi , kezelési és minden egyéb kéltséget,
amelyek annak kovetkeztében allnak el6, hogy nem vette at, vagy nem fogadta el a szallitast a kdlcson6sen megallapodott szallitasi
feltételek szerint.

A megtéritend? tételek:
- a teljes, kedvezmény nélkiili futardij (1490 Ft)

- a visszakézbesités dija (1490 Ft)
- utanvét kezelési koltség (520 Ft)
- csomagolasi dij (500 Ft)

osszesen 4000 Ft.
Amennyiben nemfizetés esetén a tartozast koveteléskezel6 partnerlinknek vagy az illetékes Birdsagnak at kell adjuk, az ezzel jar6
plusz koltséget és a tovabbi felmerild minden koéltséget On koteles megfizetni.

7. Szavatossag
7.1.
A Felhasznal6 - valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha ezek kozll a Felhasznal6 altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas
szamara mas igényhez viszonyitva aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést a Felhasznalé nem kérhette,
ugy igényelheti az ellenszolgaltatds aranyos leszallitasat vagy egyeztetést kdvetéen a hibat a Szolgaltatd koltségére a Felhasznald is
kijavithatja, illetve massal kijavittathatja illetve — végso esetben - a szerzdéstdl is elallhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogarol a Felhasznald egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban Felhasznald viseli, kivéve,
ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

A Felhasznald koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul kozélni.

A Felhasznal6 a Szolgaltatdval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

A teljesitést (vagyis a kiszallitast, atvételt kovetd) kovetd 12 hdnapon beliil felismert hiba esetén vélelmezni kell, hogy a hiba mar a
teljesités idépontjaban fennallt, kivéve, ha e vélelem a hiba jellegével, vagy a termék természetével Gsszeegyeztethetetlen. A
Szolgaltatd mentesll a szavatossag aldl, ha ezt a vélelmet megdonti, vagyis bizonyitja, hogy a termék hibaja a Felhasznald részére
torténd atadast kovetden keletkezett. Ennek alapjan a Szolgaltaté nem koteles a Felhasznald kifogasanak helyt adni, ha megfelel6en



bizonyitja, hogy a hiba oka, a termék nem rendeltetésszer(i hasznalatanak kévetkezménye. A teljesitést kévetd 12 hdnap elteltével
azonban a bizonyitdsi teher megfordul, vagyis vita esetén a Felhasznaldnak kell bizonyitania, hogy a hiba mar a teljesités
idépontjaban fennallt.

Amennyiben Felhasznald kellékszavatossagi igényt nyuljt be, Ugy koteles a terméket - annak minden tartozékaval egyltt - Szolgaltatd
részére visszajuttatni vizsgalat céljabdl.

7.2.
Termékszavatossag kizardlag ingd dolog (termék) hibdja esetén merilhet fel. Ez esetben a Fogyaszténak mindsilé Felhasznalo
termékszavatossagi igényt érvényesithet.
Termékszavatossagi igényként a Felhasznald kizardlag a hibas termék kijavitédsat vagy kicserélését kérheti.
A termék akkor mindsil hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos minéségi kovetelményeknek vagy pedig,
ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirasban szereplé tulajdonsagokkal.
Termékszavatossagi igényét a Felhasznald a termék gyartd altali forgalomba hozatalatél szamitott fél éven belll érvényesitheti. E
hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.
A Felhasznal6 a termékszavatossagi igényét kizardlag az ingé dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja.
A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a Felhasznaldnak kell bizonyitania.
A gyarto (forgalmazo) kizardlag akkor mentestl termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:
e a terméket nem Uzleti tevékenysége koérében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
® a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhet6 vagy
e a termék hibaja jogszabaly vagy kételezé hatdsagi elbiras alkalmazasabol ered.
A gyartonak (forgalmazonak) a mentesiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.
Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithetd.

Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozd
kellékszavatossagi igényét a Felhasznal6 a gyartdval szemben érvényesitheti.

7.3.

Az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelez6 jotallassal kapcsolatban az egyes tartdos fogyasztasi cikkekre vonatkozd
kotelezd jotalldsrdl sz6lé 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet tartalmaz el6irdsokat. A rendelet (térgyi) hatdlya csakis az Uj,
Magyarorszag terlletén kotott fogyasztoi szerz6dés keretében értékesitett és a rendelet mellékletében felsorolt termékekre
vonatkozik.

A kormanyrendelet mellékletében felsorolt tartds fogyasztasi cikkek tekintetében a kotelezd jotallas 1 év, melynek kezdd id6pontja a
termék a Fogyasztonak torténé atadasanak a napja vagy ha az lizembe helyezést a Szolgaltaté vagy annak megbizottja végzi, az
lizembe helyezés napja.

A vallalkozas jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan
keletkezett.

Ugyanazon hiba miatt a Felhasznal6 kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont a Felhasznal6 a jotallasbdl fakadd jogok az 7.1. és a 7.2. pontban
meghatarozott jogosultsagoktdl figgetlenil megilletik.

7.4.

A szavatossagi igényeit a Felhaszndld az alabbi elérhetéségeken érvényesitheti:
Név: ALILA Kft.

Ugyfélszolgalati Iroda: 1081 Budapest, Vay Addm utca 8./C.

Telefonszam: /70 3-400-500

E-mail cim: info@drukkerbolt.hu
A visszaklildés koltsége minden esetben a fogyasztét terheli, hibas vagy hibasnak vélt terméket kizardlag a levelezési cimre
visszakildott regisztralt kiildeményként fogadunk. Utédnvétes kiildeményeket nem fogadunk és nem vesziink at!

A résziinkre visszaklldott terméket / termékeket Szolgaltatd sajat hataskorben megvizsgalja és a vizsgalat eredményérdl
Felhasznalot tajékoztatja.

Amennyiben Felhasznal6 a vizsgalat eredményével nem elégedett és azt nem fogadja el, Ugy az aldbbi Jegyzékényv kitoltésével és
Szolgaltatd részére torténd visszakiildésével kérheti a termék / termékek bevizsgalasat és Fliggetlen Szakért6i Vélemény készitését.
Szolgaltatd a Fliggetlen Szakértdi Vélemény készitésével kapcsolatos koltségeket megelblegezi:

Szolgaltatd vallalja a Flggetlen SzakértGi Vélemény készitésének koltségét, amennyiben az a Felhasznalo altal vélelmezetteket
tdmasztja ald ( a hiba mar a teljesités idépontjaban fennallt )

Fogyaszté vallalja Fliiggetlen Szakért6i Vélemény készitésének koltségét, amennyiben az a Szolgaltato altal vélelmezetteket tdmasztja
ala (a termék hibaja a Felhasznald részére torténé atadast kdvetben keletkezett, pl. nem rendeltetésszer(i hasznalat miatt).

Szolgaltatd abban az esetben el6legezi meg a Flggetlen Szakért6i Vélemény készitésének koltségét, amennyiben a kitoltott
Jegyzb6konyvben Felhasznald vallalja, hogy Szolgaltato részére megtériti a Fliggetlen Szakért6i Vélemény készitésének koltségét, ha a
Fliggetlen Szakért6i Vélemény Szolgaltatd vélelmét tamasztja ala.

Kérjuk a Jegyz6konyvre az alabbi széveget irja ra:

" Alulirott tudomasul veszem, hogy a Fliggetlen Szakért6i Vélemény koltsége engem terhel, ha az Szolgaltatd vélelmét erdsiti meg "

A jegyz6konyv az alabbi linkr6l:
https://drukkerbolt.hu/shop_ordered/5592/pic/jegyzokony.pdf

illetve a Fogyasztévédelmi Hatésag honlapjardl:
http://fogyasztovedelem.kormany.hu/sites/default/files/jegyzokony fogyasztoi panaszrol 140521.pdf

is let6lthetd. Tovabbi Fogyasztdvédelmi jogairdl az illetékes Hatdsagnal tajékozodhat.

8. Jogérvényesitési lehet6ségek
8.1.


mailto:info@sportport.hu
https://drukkerbolt.hu/shop_ordered/5592/pic/jegyzokony.pdf
http://fogyasztovedelem.kormany.hu/sites/default/files/jegyzokony_fogyasztoi_panaszrol_140521.pdf

Panasziigyintézés helye, ideje, modja

A Felhasznalé a termékkel vagy a Szolgaltaté tevékenységével kapcsolatos fogyasztéi kifogasait az alabbi elérhetéségeken
terjesztheti el6:

Név: ALILA Kft.

Levelezési és csomagvisszakiildési cim: info@drukkerbolt.hu , ErdSkertes posta, 2113 Erd6kertes, Nemes utca 2/D. POSTAN
MARADO!

Telefonszam: /70 3-400-500
E-mail cim: info@drukkerbolt.hu

A Szolgaltatd a szdbeli panaszt, amennyiben arra lehet6sége van, azonnal orvosolja. Ha a szdbeli panasz azonnali orvoslasara nincs
lehet6ség, a panasz jellegébdl adoddan - vagy ha a Felhasznald a panasz kezelésével nem ért egyet - akkor a Szolgaltatd a panaszrdl
jegyzokonyvet vesz fel, melyet egy évig, a panaszra tett érdemi valaszaval egyitt megdriz.

A Szolgaltatd a jegyz6konyv egy példanyat személyesen (lizlethelyiségben) kozolt szdbeli panasz esetén helyben a Felhasznaldnak
atadja, vagy ha ez nem lehetséges, akkor az aldbb részletezett irdsbeli panaszra vonatkozd szabalyok szerint kételes eljarni.

A Szolgaltaté az emailben koz6lt panasz esetén a Felhasznalonak legkésébb az érdemi valasszal egyidejlileg megkildi a jegyzékonyv
masolati példanyat.

Minden egyéb esetben a Szolgaltatd az irasbeli panaszra vonatkozd szabalyok szerint jar el.
A Szolgaltatd a hozza irdsban érkezett panaszt 30 napon beliil érdemben megvalaszolja.

A panasz elutasitdsa esetén a Szolgaltato az elutasitas indokardl tajékoztatja a Felhasznalot.
8.2.

Egyéb jogérvényesitési lehetoségek

Amennyiben a Szolgaltatd és a Felhasznald kozoétt esetlegesen fennalld fogyasztdi jogvita a Szolgaltatoval vald targyalasok soran nem
rendezddik, az aldbbi jogérvényesitési lehetéségek allnak nyitva a Felhasznalé szamara:

e Panasztétel a fogyasztovédelmi hatdsagnal,
e Békéltets testllet eljarasanak kezdeményezése (Budapesti Békélteto Testiilet Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.)
e Birdsagi eljaras kezdeményezése

9. Egyéb

9.1. ASZF, drak médositasa
A Szolgaltaté jelen ASZFet, a honlapon forgalmazott termékek arait és egyéb feltiintetett arakat nem visszamendleges hatallyal
barmikor mddosithatja, a mddositds a honlapon torténd kozzétételt kovetben lép életbe, és csak az életbe Iépést kovetd
tranzakcidkra érvényes.

9.2. Technikai korlatok

A honlapon toérténé vasarlas feltételezi a Felhaszndld részérdl az Internet lehet6ségeinek és korlatainak ismeretét és elfogadasat,
kilénos tekintettel a technikai teljesitményekre és a felmerld hibakra. A Szolgaltatot nem terheli felel6sség, ha barmilyen mikodési
hiba észlelhet6 az internetes halézatban, ami megakadalyozza a honlap miikddését és a vasarlast.

9.3. Adatvédelmi szabalyzat
A szolgaltaté adatvédelmi szabalyzata a kdvetkez6 cimen érhetd el: http://drukkerbolt.hu/shop help.ph
Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek hatalyba Iépésének ideje: 2026. &prilis 20.
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